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'eva@ POLITICAS DE ENTREGAS

Sistema de Gestion de Calidad Codigo: ANO2-PR13

Fecha emision:
NOVIEMBRE-2023

DE LEON Version: 00

A continuacioén se describen las politicas y el procedimiento de entrega que PRODUCTORA EVA DE
LEON llevara a cabo para que nuestros clientes tengan la mejor experiencia de compra.

Procedimiento de entrega:

1 Pedido: Cliente realiza pedido, con especificaciones del producto, cantidades y fecha de
entrega (la fecha es confirmada por Productora EVA).

2 Factura/Remision: Productora EVA realiza la documentacién correspondiente.

3 Pago: Realizar pago (contado o crédito).

4 Entrega: Productora entrega productos al cliente (Firma de cliente al recibir, entrega de
remisién y/o facturacién y choéfer al entregar las cantidades completas).

Opcion 1: El cliente puede pasar a nuestra recepcion por el material si lo decide.

Opcién 2: Acordar envio por paqueteria, Productora lleva los productos a la paqueteria
definida y con el método de pago definido.

Opciodn 3: Productora entrega los productos directamente en las oficinas del cliente.

Tiempo de entrega:

Productos de linea: no mas de 5 dias habiles después de la realizacion de su pedido.
Productos especiales: no més de 8 dias habiles después de dar visto bueno a su desarrollo
0 por proceso de fabricacién requerido.

Cantidad:

Rollos: la cantidad en metros por rollo puede variar de 50 a 110 mt, sujeto al proceso de
fabricacion.

Espesores fuera de linea, iguales o mayores a 7 mm se debera consumir la pasada
completa.

Minimos determinados por tipo de producto

Areas de entrega:
Se realizan envios a toda la Republica Mexicana.

Costos de envio:
El costo de envi6 puede agregarse a la cotizacién de acuerdo a la cantidad y tamafio de los
productos, el cliente puede definir la paqueteria para el envio y/o pagarla.

Seguimiento de envios:

Una vez confirmada la guia de envio se les compartird a nuestros clientes de manera
inmediata.

Politica de devoluciones y cambios:
Ver Politicas de devoluciones y garantias a nuestros clientes
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